Liebe Leserinnen und Leser

ngst ist eine Emotion, die in vielen Unterneh-
men keine Rolle zu spielen scheint — weder in
Mitarbeitergespriachen noch in Coachings der
Fithrungskréfte und auch nicht in Diskussio-
nen iiber Werte und Firmenkultur. Dabei ist
die Angst als Emotion immer da - latent, also verborgen,
oder manifest, also beobachtbar. ,, Arbeiten, handeln kénnen,
zielorientiert sein — das vertragt nicht so viele belastende Ge-
fithle wie Angst oder Scham®, erklart Marius Neukom, Psy-
choanalytiker und Mitautor des Readers Angst in Organisa-
tionen. ,,Es ist daher erst einmal nachvollziehbar, dass man
versucht, solche Emotionen zu eliminieren. Aber das wird
irgendwann zu einem Bumerang, weil Ignoranz sie nicht ein-
fachverschwindenldsst. Untergriindig wirken sie stets weiter.”

Das kann dann alle méglichen Folgen haben: Mitarbeite-
rinnen, die beschamt ihre Ergebnisse manipulieren. Fith-
rungskrifte, die hohe Risiken eingehen, weil sie sich lieber
mit der externen Gefahr beschiftigen als mit der eigenen
Angst. Oder Kollegen, die zwanghaft vorsichtig agieren, weil
sie die Angst nicht anerkennen.

Als Fithrungskraft, sagt Marius Neukom, muss man ler-
nen, zwischen Angst, Furcht und Gefahr zu unterscheiden.
Angstist dabei das Erleben der reinen Emotion, die sich noch
auf keinen Gegenstand bezieht, wihrend die Furcht das ist,
was wir umgangssprachlich unter Angst verstehen, ndmlich
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Furcht vor etwas Bestimmtem zu haben, bezogen auf ein
Objekt. ,, Die Fithrungskraft muss eine eigene Erfahrung mit
ihrer Angst und ihrer Furcht gemacht haben, um die Dyna-
mik zu kennen®, sagt Neukom. ,,Um zu erleben, dass simt-
liche Angst objektlos ist und sich bei ihr Fantasien bilden, in
denen das Objekt hergestellt wird. Und dass diese Fantasien
ihre eigene innere Welt und Angstwelt sind. Und wenn sie
diese Erfahrungen gemacht hat, hat sie nicht mehr so viel
Furcht vor der Angst und kennt Strategien, die eigene Angst
zu beruhigen.” Solche Erfahrungen konnten Vorgesetzte in
Coachings oder Psychotherapien sammeln, sagt Neukom,
allerdings sei das nur sinnvoll, wenn die Kultur der Firma
Emotionen auch zulasse - man diirfe die Fiithrungskrifte
nicht ,zu Abfallbehidltern machen, die die ganze Angst auf-
nehmen®.

Wie erkenne ich als Chefin Angste meiner Teammitglie-
der, frage ich den Experten. ,Andere sehen und sich selbst
zeigen konnen®, lautet die Antwort. ,Was nicht trivial ist.”
Dazubrauche es informelle Gespriche, in denen es mal nicht
um Ziele und Projekte geht, nicht um Bewertung und Leis-
tung, sondern um Personliches und eben auch: um Gefiihle.
Solche Gespriche - in der Kantine, nach der Konferenz oder
auf der gemeinsamen Dienstreise — sind in Homeoffice-Zei-
ten sehr viel rarer geworden.

Mein komplettes Gesprach mit dem Psychoanalytiker fin-
den Sie aufunserer Website unter psychologie-heute.de/beruf.
Inunserer Titelgeschichte Angstfreier leben (Seite 12) berich-
tet Autorin Anne Otto dariiber, wie sie gelernt hat, mit Un-
sicherheit zu leben - und fithrt ein Interview mit der renom-
mierten Traumatherapeutin Luise Reddemann. Gute Er-
kenntnisse wiinscht Thnen
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